
  
 

    

EPS 控股与铃谦合资成立新公司并接受新的出资 

5 月 9 日，益新集团的母公司 EPS 控股株式会社（下称：EPS 控股）发表了与株式会社

铃谦（下称：铃谦）成立合资公司，并且接受铃谦向 EPS 控股旗下的株式会社 EP-PharmaLine

（下称：EP-PharmaLine）出资的公告。 

EPS 控股与铃谦自 2016 年 9 月 27 日建立资本、业务战略合作关系以来，本着为医疗・

健康产业作贡献的目的，不断探讨如何发挥两个集团的经营资源等优势，创造新的附加价值。 

此次，EPS 控股和铃谦达成一致，将铃谦集团所拥有的各种功能与 EPS 集团所拥有的

CSO 事业1*的 BPO 功能2*、医疗呼叫中心功能3*等相融合，互补优势，成立支援制药企业的

新合资公司。合资公司的事业内容如下：①对以制药企业为中心的健康关联企业 BPO 的综合

协调(Total Coordinate)提案；②充分利用 MS4*的上市后监督（Post-marketing Surveillance）

等收益事业；③利用医疗呼叫中心开展远程咨询服务（Remote Detail Service）；④共同开

发针对制药企业为中心的健康关联企业的创新型服务。 

同时，就铃谦对 EP-PharmaLine 的出资也达成了一致。即，以双方的相互信赖关系为基

础，以推进创新型服务的开发为目的，合作推进开发针对社区综合看护系统

（Community-based integrated care systems）中的患者和医疗工作人员的创新服务。今后，

将致力于与各界合作伙伴通力合作，为社区医疗作贡献。 
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1* CSO：Contract Sales Organization 的省略，指医药品合同销售组织。代替制药企业承包或代理销售・市场

营销业务的组织或团体，从制药企业等组织承包医药代表对医疗机构的业务的组织（或个人）。 
2* BPO：Business Process Outsourcing 的省略，指将公司的业务流程的一部分继续外包给外部的专业公司。 
3* 医疗呼叫中心(Medical Contact Center)：EP-PharmaLine 所拥有的医药・医疗・医疗器械・健康方面的 24

小时 365 天在线的呼叫中心。由药剂师、医药代表、护士等医药界的专业人员构成的 EP-PharmaLine 的 BPO

服务，为上市前到上市后监督的业务流程提供一站式服务。 
4* MS：Marketing Specialist 的省略，指医药品分销业的销售负责人。通过访问医疗机构、保险药局等，进行

医药品的介绍、商业谈判、信息的收集和提供工作。 


