
 

 

EPS 控股荣获“2019 Asia-Pacific Contract Research 

Organization Customer Service Leadership Award”奖项 

益新集团的母公司――EPS 控股株式会社（下称：EPS 控股）获得全球企业增长咨询

公司 Frost & Sullivan 弗若斯特沙利文咨询公司（下称：沙利文公司）“最佳实践奖”之一的 

“2019 Asia-Pacific Contract Research Organization Customer Service Leadership Award”

奖项。 

本次获奖理由为：EPS 控股通过积极推进工作轮换、专业训练，为员工提供多领域历

练的机会，培养・强化更高技能水平的专家，为改善临床试验的品质确立了品质管理系统

(Quality Management System)等，使公司的服务品质在客户中广受好评。 

作为益新集团的母集团，EPS 集团秉承“向客户提供高附加价值的解决方案，为健康

产业的发展作贡献”的企业理念，开展 CRO（医药研发合同外包服务机构）事业、SMO

（临床试验现场管理组织）事业、CSO（医药品合同销售组织）事业、NRO（Next-

stage(New)Research Organization）事业、GR（Global Research)事业、益新事业六大事

业。 

详情请参照 EPS 控股官网报道：https://pdf.irpocket.com/C4282/LOUh/avjp/nu85.pdf   

益新集团广报涉外小组 
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